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 دوسلالالا  تلالالاو بلالالا  سلالالا    ط احلالالا   مینلالالا  دد دو کلالالا دب د   کلالالا   میتلالالاو   بلالالا   کلالالا  خوشلالالام    ، ملالالا  دوسلالالا  سلالالا  

 user اصلالالاا ح  شلالالا   سلالالا    وب میشلالالا  ب علالالا  کلالالا  بگلالالا  بهلالالا  دو  کلالالا ت  میخلالالاوا  املالالا و . عنلالالاوان کلالالان  عز لالالاز 

friendly   ا نکلالالا  تلالالا  ببلالالا ن  لالالا   بیشلالالات  میبیلالالان  دو شلالالا   سلالالا    کلالالا  کلالالا دب ا   و بشلالالا  تلالالا  پسلالالان  کلالالا دب   لالالا 

 ! بز   ذوقشون تو  موادد ا  بعض  اصا ح     بش  اه ی  ب  مس ئل س    ک ددگی  بخوان

 

هسلالالالا   http://goodui.orgا لالالالا  مالالالالا  ب  کلالالالا  بلالالالا ا  شلالالالا   گلالالالا دوود  کلالالالا د  م  لالالالا  اصلالالالا   اون وب سلالالالا    

کلالالالا  هلالالالا ش   گسلالالالات   ع لالالالا  گ اشیلالالالاک وب سلالالالا    هسلالالالا  کلالالالا  توسلالالالا  گلالالالا و  مهن سلالالالا  پنتلالالالا  بلالالالا  ش دسلالالالا  

 ب گ دو    ش   . ا    ک    میتو   خی   ب  ک دب  پسن  بودن وب س    ش   ک ک کن  .
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 کنید امتحان هم را ستونه تک طراحی ستونه، چند اوت لی طراحی جای به 

 

!  و      خوشش ن اض ش  چیزه   ا  د گ  عب دت  ب  بخوا ن ، دا ه  ون و کنن  ت  کز ما  ب دو  ت  داح  خواهن  م  ه یش  ک دب ان

  م ستو  ، چن  او      ک ک  ح    دد ا  ، ک د  ه ا   خود ما ب س   ب  دا ک دب ان ش   اصل دد ستو  ، تک ط اح  ا  استف د  ب 

 دد دا خود ما ب بی ودد، ب س  ، میخواس  ش   س    وب دد ک  دا چیز  ون  توا   و کن  منم ف خود اص   ه ف ا  دا ک دب  توا  

 !من سب CallToAction   دک    ک ه  ا  ب  بگ اد   اشت اک ب  ستو   تک او    

 
 
 

 

 

 تحمیل جای به پاداش 

 

 .اس  مج    دوست    شض    ک دد دادن پ دا  ؛ مشت     ب ه   دا  مع ود ا   ک 

 . اس ش    ه د  بن  مشت  ، ب  ادتب ط اصل پ    ب  ک  اس  کنن   ت غیب و گ اد اث  دو   ک( پ دا ) ه    دادن د گ  عب د  ب 

 .کن  ت    ش   سود ب  دا مع م   توا   م  مشت   ب  پ دا  دادن اس  مشهود ک  طود ون
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 تلاش کنید تا عملکردهای مشابه را باهم ترکیب سازید بجای متلاشی کردن رابط کاربری 

 

دد ا   ب     م   ، ب  داحت  بخشه   متع د، عن ص  صفم  و و ژگیه   ون ک  ه گ  ع  ک ده   مش ب  داد     خواست  

ع  ک ده   تک اد  ا ج د میشو  . و دد ا    مظ  اس  ک  ت  م  ا   ا زا دده  می  ز  . ت   کنی  ت  ب  دوشه   مخت ف 

 .ا زا  صفم  دا شک د کنی .    ا ا   ع  ک ده   تک اد  ب  مشت   ش   شش د وادد ک د  و ددک و ه  دا سخ  میکن 

اغ ب، تجز   داب  ک دب   دد ب لات     قا  ا     وداد ومو ش  اتف ق م  اشت ،      ک  ک دب  ب  ون تع مل دادد. ح لا ا   

 .  و چی م ن داب  ک دب   خود دا مج داً ا ج   دهی موضوع دا دد  ظ  گ شت

 
 

 سعی کنید تا مورد تایید مردم باشید به جای خود ستایی 

 

 .میگ دد ب  د   وم د اشزا   سبب مستقی   ک  اس  د گ   ع    تکنیک  مودد ت  ی  بودن

کنن ، میتوا    ک دا  ع    ب ا  تقو   د  ن ا   ک  د گ ان ش وع ب  صم  گ اشت  ب  پیشنه د ه  و صمب  ه   ش   م  

 .ش وع ک د ب ش 

 .م دک و  زئی   ک دت ن دا  ش ن دهی  ادائ  دهی  ت  د گ ان تو ی  شو  
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 تلاش کنید تا عملیات های کلیدی را تکرار کنید بجای اینکه فقط یکبار آن را نمایش دهید. 

 
تک اد دک   ه   ک ی   و مه  دد صفم   طولا   و ب ن  و    مج وع  ا  ا  صفم   ش  د  گ اد  ش    ک است اتژ  مه  

 اس . ما ئن ً هیچگ   ت   ل  خواهی  داش  پیشنه دا  خود دا د  ه  ب د دد  ک صفم        داد  و ک دب ان وب س    

   ا   پیشنه دا  ب  د یل ت اک  ب لا  اط ع   دد صفم  ب  ت د ج   پ    خود دا مأ وس کنی . ب  ا   ح ل دد صفم   طولا

ش   و ا  د   ممو میگ د  . دد ا   مواق  تک اد  ک دک   ک ی   دد ب لا و ه چنی  دد پ  ی  صفم  هیچ ت اخ   دد ط اح  

 خود شک  میکنن  ک  ه  اکنون ب    چ   ک داب  ک دب   ما وب ا ج د   یکن . گ ه ً وقت  ک دب ان ب  پ   ن صفم  می سن  ب 

ک د  ا ج   دهن  و گ   بع   چیس ؟! ا   بهت    پت  سیل ب ا  عنوان ک دن  ک پیشنه د ک دام  و     ک مع م   سود وود 

 .ب ا  ش  س 

 

 دکمه ها را متمایز کنید اما شلوغ بازی خیر! / تمایز میان دکمه های کلیک شده و فعال 

 

     ت   زا  بی  د گ ه  م  توا    ک  ش    اعت  د، ب ا  ک دب ان ش   ب ش ، ک دب ان میتوا ن   ک   ب    بص   ا  

چ خش  اس س ، دد س    ش   داشت  ب شن  ب ون ا نک  گیج شو  ، ک دب  م ک  اس  ا  خود بپ س  م  ک ا  صفم   دا 

د  ه    م  ا   اس  ک  ک دب  ت   زا  دا متو   شود، د    ا ، ه  اکنون کج  هست  و چ  صفم ت  ب ق  م    ، اس . منظو

 .ب ا ن  ک  دد ک ا  صفم  ق اد داد  

ه   اود ک  دد تصو       مش ه   میکنی  ، دد تصو   س   داس ، د گ بن   ک م  ش وغ ب   س  و حت   ک دب ان ک  خود 

 صتشخی دا ه   ینک توا   م  داحت  ب  ک دب  چپ،  ش   ب شی  ، گیج خواهی  ش ،     دا ی  کج  ی ؟ ام  دد تصو   س  

 وب توا ن  م  ت  داح  ک دب ان شو  ، دع    ددست  ب  ت   زا  ک   م   !دادد؟ ق اد کج  دد اکنون ه  ب ا   و ده 

 ! ی ود   دد ب    ش وغ و  کنی  سخ  خود ک دب ان و خود ب ا  دا ک د  اف  پس کنن ، د ب ل دا ش   س   
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 به جای نمایش پیشنهادات یکسان، گزینه خود را توصیه کنید 

 

 م    ک  چن    پیشنه د       داد  م  شود، ت کی  ب   ک پیشنه د م ک  اس  بهت  ا  چن    اش د  کوچک ب  موضوع   

 .ب ش 

ه دات    ب  پیشنب  اس س ما  ع   دوان شن خت ، پیشنه دات  ک  دادا  گز ن  ه   بیشت   هستن ، ش  س ک ت    سب

 .ک  دقیق  دو  ون ه  ت کی  ش   و س خت  و پ داخت  ش   اس ، داد  

ب  ه ی  اس س ب ا  ب   تیج  دسی ن، سع  کنی  ب ا  ب  ست  ک دن موضوع اص  ، ون دا توصی  کنی  و باود شف ف ون 

 .دا       دهی 

 
 

  
  فراهم کنیدتلاش کنید تا قابلیت بازگشت از یک عمل را برای کاربر 

 

تصودّ کنی  ک  دک   ا  دا ب ا  ا ج   دادن ع    شش د داد  ا  ، ت  یح می هی  ک  ع ل دا ب  داحت  و ب ون وقف  ا ج   

دهی  و دد صود  اشتب   بودن ون ا  ا   ع ل ب  گ د      توس  پ س  ه   متع د ک  سع  دد متو ّ  س    ش    سب  

 !داد   ک ش  شو  ؟ب  ع    ک  دد ح ل ا ج   اس  

م  ب  ا    تیج  دسی   ک  بیشت   م ن ه  شع  ی  ا س  ه  دد ش ا   اتف ق  دخ می هن . ا   بسی د خست  کنن   و   داح  

  ک تج ب  ا س    -کنن   اس  ک  ک دب ان دا ب ا  ا ج   ع    ب ده  و ب ده  مودد پ س  ق اد دهی  

ن وب س    خودت ن ا ج د کنی  ک  حس کنن  م  توا ن  دشت ده  ش ن دا دد وب س    ت   کنی  ت  ش ا ا  دا ب ا  ک دب ا

ش   کنت ل ک د  و ا  ع ل اتف ق اشت د  ب  گ د   ب ون ا نک  ب ده  و ب ده  و ه  دا ب ا  ع    ک  دد ح ل ا ج   ون هستن  

 مودد مؤاخ   ق اد دهی 
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  مفید هستیددقیقا اعلام کنید که برای چه مخاطبانی! 

 

واقع  شک  م  کنی  ش   م  توا ی  ه   مخ طب ن دا داض   گ  داد  ؟ و    ا نک  م  توا ی  ه   و ه  دا مودد ه ف خود ق اد 

دهی ؟ ا   ک د تق  ب  غی  م ک  اس ، ش   ب    مخ طبی  خود دا ب  اس س ممصول خود مودد ه ف ق اد دهی . سع  کنی  

ب  ش د ب شی ،  م    ک    م  ا   ک ح ش  ، موضوع    ممصول م  و   ، ه   ش   دا ص ا   ن ، ب ا  مشت   ن خود متمص  

ا    عن  منمص  ب  ش د بودن ک   تیج  ون کسب اعت  د مخ طب اس . مشت   ن واقع  ام  مم ود، ه یش  بهت  ا  

 اد دهی .ط اح  داب  ک دب   شق  مشت      هستن  ک  شق    مش ن مشت   اس ، پس مخ طب ن بخصوص  دا ه ف خود ق

    ه یش  پش  ون شک ه     هفت  اسگ اشیک  یس  ، ب ک

 

 

 به جای تردید داشتن قاطع باشید 

ش   م  توا ی  دد پی   ه   صوت  خود ب  ت د   و ص ا      ان صمب  کنی  ،    ا نک  ب  اعت  د ب   فس صمب  کنی . 

 م "    و "ع ق  من  هستی ؟"،  "امک    و ود دادد"،  "ش   "اگ  ش   دد وخ  پی   ه   خود ا  ع م  ه   سوا   

 ک  دادن ش    دا   م  کس  چ . بز ی  ح ف بیشت    فس ب  عت  دا ب  ک  اس  بهت   ؛ کنی  م  استف د  "خواهی ؟

 .گ دد م د  ب  بهت   ادتب ط   گی   شکل ب ع  م د  ب  بیشت  ع ل و اد  ذد 
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 تلاش کنید بیشتر تفاوت ایجاد کنید تا شباهت. 

 

ا ج د کنی ، ا   موضوع داب  ک دب    ت   کنی  دک   ه   مه  خود دا مشخص ت  و ب  ست  ت   سب  ب  ا زا  اط اف ون

ش   دا قو  ت  خواه  ک د. ش   ب  داحت  میتوا ی  ا  دا  ه   مخت ف تف و  می ن دک   ه   مه  خود دا ب  س    ا زا ا ج د 

    .    ی . ب ا  مث ل ش   میتو ی  عنص  مه  خود دا تی   ت  ا  س    ا زا  صفم  ک  د گ دوش  ت   داد   ا ج د     ی 

م  توا ی  ب  استف د  ا  س    و طیف ه   د گ  عن ص  مه  صفم  دا ب  ظ ه   زد ک ت  ب  ک دب        دهی  و ب  ستگ  

ا ج د کنی . و پیشنه د وخ  میتوا ی  ا  د گه   مک ل مثل  دد و بنف  ب ا  ا ج د تف و  دد ا زا  مه  خود به   بب   . 

ه  بصود  ت کیب  استف د  کنی ، ب  ه  ح ل ا ج د ا   تف و  می ن دک   ه  و ا زا  مه  ش    ه  بتوا ی  ا  ا   پیشنه د 

 .صفم  و س    ا زا  ون میتوا   ک دب   وب س    ش   دا اشزا   ده 

 

. 

 

 محل تولید کالای / سرویس خود را عنوان کنید 

 
   س و س ادائ  ش   توس  ش   دا ا  ح   ا   ع ل ب ع  میشود ک  مشخص شود ش   ا  کج  ی ، و   مع  ه ف ک لا 

ع وم  ب   ک م ح   شخص  ت  ادتق  م  ده . ذک  ممل    گ ، شه  و    کشود مسی  ما ئن  ب ا  مع ش   ک ممصول 

اس  ه یناود ب ع  ا ج د  ک دابا  دوست    بی  ادائ  دهن   و مشت   میشود. ه چنی  ب    دد  ظ  داش  ک  اغ ب 

 صول س خ  ک ا  کشود اس   ش ن دهن   م غوبی  و تو ی  ب  کیفی  ون اس . و ا    ک پی و   اس توضیح ا نک  مم
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 از کمترین فیلد برای پرسش ها استفاده کنید 

 

بش    باود ذات  دد ب اب  ک د سخ  ا  خود مق وم   ش ن م  ده  و ا   عقی   دد پ  ک دن ش   ه   ثب      و ودود ب  

ت ثی  گ اد بود . ه شی    ک  دد خواس  پ  ک دن ون دا ا  بینن     س    داد   دد واق     د سک اس  ک  او س     یز 

 .دا ا  دس  ب هی 

س ع  ت  پ ک دن ب ا  ه  کس  متف و  اس  ، مخصوص   م    ک  ا   ک د دا دد موب  ل ا ج   م  دهی  بسی د کسل کنن   

 .دا  گ  داد   و دد صود  م ک  شی  ه   د گ  دا ح ف کنی اس ؛ بن ب ا   شق  شی  ه   ض ود  

اگ  ش   شی  ه   متع د  دد س    خود  ی   داد   بهت  اس   ک صفم  ب   ز صفم  ودود ب  س    دا ب ا  ا   شی  ه  

  ح    ت  س د  ت   دد  ظ  بگی    و ا   شی   ه دا ا   ک  گ    ا کنی . ح لا ش   ش   بسی د من سب ش   ام  ب   ت   کنی 

 .دا ادائ  دهی 

 

 

 با مخفی کردن گزینه های انتخابی برای کاربر مبارزه کنید و آنها را نمایش دهید 

 

ه  منو  کشو   ک  دد وب س    خود استف د  میکنی  گ وه  ا  شع  ی  ه   دا ب ا  ک دب  مخف  میکن  و اون  ی   ب  

ک  ا  د   ک دب  مخف  میس      ق  مه  و حی ت  داشت  ب شن   ی  من  ون  کشف و ه  دادد. مخصوص ً اگ  گز ن  ه   

هستی  ک  و ه  دا ب ا  او ب        بگ اد  . ت   کنی  ا   مخف  س    دا ب ا  گز ن  ه   ق بل پیشبین  مثل تقو   ه  

و و ه  دا مساح س    کنی . ا بت      ا تخ ب موقعی  ه    غ اشی    ق اد دهی  و منو ه  دا ا  ح    کشو   خ دج ک د 

م ک  اس  کشو   ک دن منوه  دد بعض  ا  داب  ه   ک دب    وابگو ب ش  و بتوان ا  و ه  استف د  ک د مثل منوه    ک  

ک دب  ب  ک ّا  ا  ون استف د  میکن  و ع    دا تک اد میکنن . ب  ه  ح ل م اقب ب شی  استف د  ا  منوه    کشو   مسی  

     ش   دا منم ف و ک دب ان ش   دا گ  ا   کن وب س
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 پیوستگی به جای پایان اشتباه 

 

اسک ول ک دن  ک پیج ب ن  خوب اس  ام   ب    ا   احس س دد بینن   بو ود بی    ک   ک قس   ا  ما ب   خوا    ب ق  

دست س  بینن   ب  قس   ه   پ  ی  صفم  م     اس . اگ  پیج ش   اسک ول دادد سع  کنی   ک م ل و ژوال ب ا  

ا ج د کنی . دوم  م اقب شواصل بزدگ اط اف شض ه   دد مع ض د   بینن   ب شی .ب  ت    ا   صمب  ه  ب    دد  ظ  

 .داش  ک  اسک ول ک دن دد د وا س ه   مخت ف ش مل       و خ و   ه   متف وت  اس 

 

 
  
 

  کنید تا او را لینک باران کنیدتلاش کنید تا تمرکز کاربر را حفظ 

 

س خت  صفم  ا  ب  تع اد  ینکه      د دد چپ و داس  صفم  ک  ک دب  دا ب ا   ی    ب  بخشه   مخت ف ه ا   کن  ک د 

وس    اس . اگ  ددح ل س خ  صفم  ا  ب ا  موضوع  خ ص هستی  ک ش  اس  ت  دک   ا  ب ا  ا ج   ع    خ ص دد 

ت  ک دب ان دا ه ا   کن . ق اد گ شت  دک   ه  بع  ا  مت  مودد  ظ  ش   بسی د موضوع حس س   پ  ی  مت  ق اد دهی 

اس  بودن  ک دک   دد ب لا  مت  ع    د سک  اس     ا م ک  اس  ک دب  ب ون ما  ع  مت  ش   ا  صفم  خ دج شود و 

  صفم  حس س ب شی  تع اد  ینک ه      د  فه   ه ف ش    ا تو ی  ا   صفم  چ  بود  اس . ب  دو  تع اد  ینک ه 

وب س    ش   دا شبی  ب  وب س    ه   گ دگ ه  میکن . ح ف دک   ه   اض ش   ک دا  ما ئ  ب ا  دس   ن ک دب  ب  

 .مقص  مودد  ظ  و دک   ه   مه  ت  میب ش 
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 وضعیت کنونی کاربر را به طور وضوح برایش نمایان کنید. 

 

ک دب  ، مع ولا ه  ا   ن م  توا   وضعی  ه   گو  گو   داشت  ب ش ، مث   ک ا  یل م  توا   خوا    ش      دد ه  داب  

  خوا    ش   ب ش ، ش کتود م  توا   پ داخ  ش   ب ش     پ داخ   ش   ب ش ، اط ع دس    ب  مخ طب ا  وضعی  کنو   

 م  او  ب دا  دس    اط ع ا   ک دب  ب ا  وضعیت ، داب  بهت  عب دت  ب .و ه س   ظ    ب  ب ا   خود،  ک دا  بسی د من سب

 ..داد  اس  و    ا نک  ب    ا ج   ده  ا ج   چگو  (  م    غی  چ  و م    چ )   دا خود گ شت   ه   ت اکن  ک  ده 

 

 
 

 استفاده از دکمه های مفیدتر و نتیجه بخش تر به جای دکمه های تک کاربردی 

 

 .صفم  دو دک   د    م  شود ک  دک   اول ب  ش   م  گو   ب ا  دست س  ب  د گ  امک     س    ابت ا ثب      کنی دد 

دق  کنی  ک  خاوط او ی  ه  مت  ش  س بیشت   ب ا  خوا    ش ن داد  ؛ بن ب ا   ب      ق اد دادن پ وس  طولا   ثب  

 .ه  ق اد دهی  و بی  ون ه  ادتب ط معقو   ا ج د کنی     سع  کنی ا  ه  ن ابت ا ش   ه  دا پش  س  

ه ف ک   ا   اس  ک  دک   ه   صفم  بهت     تیج  دا دد ب  داشت  ب ش . دو  د گ  ا   اس  ک  دک   ه  دا      

 .ق اد دهی  ک  م د  ددب د  د یل استف د  ا  ا   دک   ا  خود سوالات  بپ سن 

دک   ه  ک د ک د پس سع  کنی  داب  ک دب   بهت   ط اح  کنی  ت  بینن   دا ق    س      ما ئن  هنو  ه  م  توان ب  دو 

 . ب ا  م ا ع  بیشت  ب  س   
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 تلاش کنید دسترسی مستقیم ایجاد کنید تا کاهش در تعداد منوها 

 

دا ا ج د کنی . ب ا  مث ل  م  ه    گ ه ً لا   اس  ت  ب  تک اد بعض  ا  عن ص  دد صفم  دست س  مستقی  ب  دخ اد ع    

ک  تع اد  داد  دد  ک  یس  ب        دد م  و ن ، مع ولاً میخواهی  ب  ک دب  ا     دهی  ت  تغیی ات  دا دد  یس  ا ج د 

     . ه ود ش ن موس    شش دن دک   ا  ا  موس دو  ه   ک ا  دکودد ه     ول میتوا   دو  اد  ب ش  ک  ب  ک دب  

س  مستقی  ب  تغیی ات  مثل ح ف ک دن، تغیی         حت  ا تخ ب ک دن و غی   دا ب ه . ا ج د ا   ق ب ی  دد وب دست 

س    ب ع  ک ه  میزان س ددگ   ک دب  دد می ن صفم   و ک یک ه      د میشود ک  ب    ا  ابت ا  ک د و ه  دا دد  ظ  

 د  ا  منوه   ع وم  و ک ه  دک   ه  مسی  اشتب ه   یس  ام  موضوع گ ش . ا بت  ا   دا بخ ط  داشت  ب شی  ک  استف

 ا تخ ب بهت    دا  ب ا    ب ک دب  اس 

 

 
 

 میتوانید با نمایش فیلدهایی از ایجاد بعضی صفحات اضافی جلوگیری کنید 

 

دسی ن ب  ه ف بسی د دد هنگ   ط اح  صفم    ن  نگ ک  ه یش   ک ه ف خ ص دا د ب ل م  کنن ، کوت   ک ن مسی  

مه  اس ، ق اد دادن ا   ن ه    ه چون ش   ثب      ، خب   م  و ... دد  ک صفم  ب ون ا ج   گ   ه   اض ش  و صفم   

اض ش  م  توا   مز   ه   بسی د    د  داشت  ب ش  . ه ف ا  ادائ  ا    کت  ، ا  بی  ب دن گ   ه   اض ش  اس ! ت  

 ن م ک  ب  ه ف خود ب س ،م ک  اس        ش   ثب      دد  ک صفم  د گ  وق  ک دب  دا ک دب  دد کوت   ت     م

بگی د ) ا بت  م  توا   بستگ  ب   وع ط اح  داشت  ب ش ( و   دد کل ک دب ان دوس  داد   ه  چ  س  عت  ک د خود دا 

 !ا ج   ب هن  و ب  ه ف خود ب س 
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  تاخیر زمانیبه جای نمایش تغییرات ناگهانی از ( Transition ) برای تغییرات استفاده کنید. 

 

    و ش ن ح ف ش ن،    ب     ش ن، پنه ن:  شو   تغیی ا  دچ د شکل چن  ب  توا ن  م   عن ص  مخت ف دد  ک صفم 

شک ب ا  ک دب   ک  ا   تغی ا  دا ا ج م  ده  ، مش ه    ب ون ب ش ،   گه    صود  ب  تغیی ا  ا   اگ . س  ز تغیی 

دو   ا   تغیی ا ، م  وس و ق بل ددک  یس  و ک دب      توا   تغیی  دا مش ه   کن ! و    ا نک  تغیی   دا مش ه   م  

  ب  ک دب        ث  ی 5.0کن  ک  ب   ظ   چن ان خوش  ن   یس . ام  اگ  ه ی  تغیی ا  ب   ک ت خی   م    کوت   مث  

داد  شود ، ع و  ب  ا   ک  تغیی ا  ب ا  ک دب  بسی د م  وس م  شود، احس س ودام  ب  ک دب  دس  خواه  داد و 

ا نگو   اتف ق   گه    ب ا  ک دب  دخ  خواه  داد. ق بل ذک  اس  ک  س ع  ت خی   م    ب    میزا   ب ش  ک     ک دب  ا  

 ! نک  ا نق د س    ب ش  ک  ق بل د  ن  ب ش تغیی ا  خست  شود و    ا

 

 
 

 تلاش کنید کاربر را به تدریج درگیر استارت آپ خود کنید بجای آنکه شتابزده عمل کنید 

 

بج   ا نک  ب  س ع  ا  ک دب  بخواهی  ت  ثب      کن  بهت  اس  ا  اون بخواهی  ت  ع    دا ا ج   ده  ک  مق اد مه   دا 

ا   ع ل میتوا   ب  شخص  س    ممصول ب ا  ک دب  ک ک کن . و ک دب  حس کن  ک  چگو   میتوا   ا   ثب  کن . ت ثی  

ممصول دا ب ا  خود و ژ  س    ک د  و م  ک ون ب ش  و ا  ط ش  اط ع   بیشت   دا ب  ش   اشت اک گ اد  کن ، ددگی  

ک پ وژ  و ه چنی  ا ج د احس س داحت  ک دب  ب  ک دن ت د ج  ک دب  بهت    دو  ب ا  وهست  ک دن دو   پیش ش   

 ع ل سف دش  س    اس 
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 تلاش کنید از Border کمتری استفاده کنید 

 

Border  ه  سع  داد   ت Content  ه  دا ا   ک  گ    ا کنن ، و ا   موضوع مه  اس     ا م  دد ه   مظ  شق   ک ما ب

ه  م  توا ن  دد   ا س    ما  ب و وضوح ون ه  بسی د مفی  ب شن .  Border دا م  توا ی  بخوا ی  و متو   شو  . پس

ه  م  توا ن  خست  کنن   ب شن ؛ ب  ه ی  منظود بهت  اس  عن ص  صفم        ک  ا   Border ام  ه چنی  خاوط ا  

ا   ک  گ   Font د گ    Background  ،Align  م ظ مفهو   ک  هستن  شق  ب  استف د  ا   ک ع مل   ا کنن   مثل

ه  ب ع  ا ج د  کپ دچگ  و وح    Box ده  کنی . ام  Page دا دد ه       UI مت   ز شو  . بسی د س د  اس  ک  عن ص 

 .ه  م ک  اس  ب ع  ش وغ  صفم  وب ش   شود Box ه  و Border م  شو  ، بن ب ا   Page دد  ک

م  کنن  ام  سع  کنی  دا  ه      گز   د گ    یز ب ا  ا   ک د پی ا ش   دا حفظ  Page ه   کپ دچگ  Line گ ه  اوق  

 .کنی  ک  ش   دا ب  ه ف مودد  ظ ت ن ب س  ن 

 

 

 بیان منافع یک محصول بهتر از بیان ویژگی های آن است. 

 

ول    ک   ک ممصا    کت  ش    بیشت  م بوط ب  حو   ع   ب  اد  ب  ب ش ، ام  ب  اس س تج ب ، بی ن من ش  و مز   ه 

ک دوش     Chris Guillebeauب ا  ک دب / مشت   م  توا   داشت  ب ش  بهت  ا  بی ن و ژگ  ه   ون ممصول اس . 

بی ن ک د  اس  ک  : اش اد ه یش  دوس  داد   عشق و ث و  و  "The $100 Startup"وم  ک   ، دد کت ب موشق خود 

ب شن ، دقیق        سود  ک  ممصول مودد  ظ  ب  شخص خ   اد م  دس     وق  اض ش  دا بیشت  و بیشت  و  کج  داشت 

ه ی  معن  دا ب ا  او دادد، ک دب  ت   ل بیشت    سب  ب  اد   ون ممصول دادد ت  و ژگ  ه   ون . ب  اس س تصو   

  ا  ک  ب ا   ب    ک دب !  من ش   س    ک و  پ  ی  ، ش ض کنی  ک   ک اپ یکیش   وشت  ا   ب   ک س   و ژگ  ه 

 اس  ام  بیشت  دوس  دادد،  م ن و ث و  او بیشت  حفظ م  شود! PNG ش م  دادن خ و   ب  ق دد اپ یکیش 
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 تلاش کنید حتی برای صفحات خالی از اطلاعات نیز طراحی داشته باشید. 

 
 م  ه   مخت ف  و ود دادد ک  م ک  اس   ی   داشت  ب شی  ت  صفم  ا  ب  تع اد  ت  ج مخت ف  دا ب ا  ک دب        دهی . 

اس  و   دد و ن    زد ک  5بیشت    ح    دخ اد ا   موقعی  م بوط ب  ش ا ا  اس  ک   تیج  ع    دد ح ل ح ض  

م  ش امو  میکنی  ک  ب ا  چنی  صفم ت  ک  داد  ا  ب ا          اد    مق اد    د  داد  خواه  داش . دد اکث  موادد

ط اح  دد  ظ  بگی   ، و ب  تو ه  ب  ا   موضوع م دا دچ د غف   ک دب ان خواه  ک د. ص ش ً  وشت  عب د  هیچ مودد  

  و ه چنی  داهن     دد   ش   ش  بسی د س د و ب  دوح اس . د  ن  ک صفم  خ    ک  داد  ا  دد ون       داد   ش 

 ون  یس  دد گ   اول ب ا  ک دب   ک  دد است د  وپ ش   ثب      ک د  و عضو ش   او دا  گ ان خواه  ک د ک  م ک  

اس  دد تنظی    ابت ا   حس ب ک دب   خود چیز  دا ا  ق   ا  اخت  ب ش . بهت  اس  ا  ا   موقعی  ب  خوب  استف د  

ن داد  دا ش ا ا  ب ا  ومو   ب  ک دب  دد  ظ  بگی    ت  ب ا   دد موقعیّ  بع   چ  ک د  ب    کنی  و صفم        ب و

 .ا ج   ده . داب  ه   ک دب   خوب  یز ا  ا   ق ع   مستثن   یستن  و ا   موضوع ب ا  و ه  ه  مه  اس 

 
 

 تلاش کنید در فرم ثبت نام انتخاب کردن را بصورت چند گزینه ای قرار دهید 

 

دد دابا  ب   ک دو   ا  ا   اگ  شق   ک دا  دا ب ا  بینن   مشخص کنی  مع ولا ا  ا تخ ب ون س  ب   م    ن  دد ح    ک  

 .اگ  دا  ه   د گ    یز ب ا  بینن   مشخص کنی  بینن   دد دابا  ب  ون ه  شک  م  کن  و تص ی  م  گی د

 :مجبود ک دن اس دو د یل ب ا ا نک  چ ا ا تخ ب ک دن بهت  ا  

اول ا نک  ک دب  مجبود  یس  حت    ک دا  دا ب ا  پیشب د م احل س    ا ج   ده  بن ب ا   مق وم      کن ، دو  ا نک  

ا   دو   دا بصود   ک توصی  و پیشنه د دد  ظ  م  گی د  عن  ب  خود م  گو   ک  اگ  د گ ان پ   شت  ا   پس بهت  

 .اس  م  ه  بپ    

دد ا   مودد بم  ه      د  و ود دادد و سو استف د  ه     یز ا ج   م  شود ب  ا   شکل ک  گ ه  س    گ ن ا بت  

س     ک  ا  ا تخ ب ه  دا و ق د    خوا   و       مفهو  دد  ظ  م  گی    ک  بینن   مجبود اس  د گ   دا ک  مودد  ظ  م    

ن س    ا   اس  ک   و د ه  دد هنگ   ثب      ک ت    اط ع   دا دا ب س    اس  ا تخ ب کن  ، و ت    ت   س    گ 

 .ب  س    داشت  ب شن 

ا  ا   دو ب ا  حفظ اخ ق دد دو   ثب      سع  کنی  ب   و د حق ا تخ ب ب هی     ا نک  اگ  شق   ک چک ب کس ب ا  

 .ش امو   کنی  ت  ی  ثب      ق اد م  دهی  ب    توضیم   ک ش  دد دابا  ب  ون دا

 .ا   سبک تج ب  ک دب   دد ح ل ح ض  دد س    ه   کشود ه   ادوپ    د    م  شود
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 طراحی رابط کاربری با ثبات و یکپارچه 

 

. اس  ک دب   داب  ط اح  اصول ت    ش   شن خت  ا   ک   ک دب  ، داب   ک عن ص  تک تک بی   ه  هنگ  و  کپ دچگ 

  ک دب ان ب   کن  ) مسی    دگی    عن  ا نک  ب ا دا   دگی   مسی  توا   م   کپ دچ   و استواد ک دب   داب   ک داشت 

ک دب  ب  ت    وب س    ش   پس ا  ک  استف د  ، مس   شود و تک تک ا زا  س    ش   دا بشن س !( . ب  ش ض مث ل ، 

می ا ن  ک  ا   دک   چ  ک ده    دا میتوا   ا ج   ده  و ا   دد سیست  ع مل و ن و  دا دد  ظ  بگی   ، ه    shift دک  

 عن  ثب   ددپ وژ ! ام  اگ  ثب ت  دد ک د  ب ش  ، ک دب ان ، دوب د  و دوب د  ب    ا  اول مسی  داهن     دا ط  کنن  ، ا   

داب  ک دب   ب  ثب   ا  طیف مسی  داهن     م  توا   عن ص   ا  قیبل : د گ،  ب ن، موقی  ، ا  ا  ، و ... ب ش . ک 

گست د  ا  ا  چیزه    شبی  ب  موادد  ک  گفتی ، تشکیل م  شود . ام  لا   ب  ذک  اس  ک  استف د  ا  عن ص  تن قض 

داد ب  صود    خودوگ   دد ا س ن ه   ک ع د  اس  ، ع د  ت ک ون ک   سخ  اس  و   اگ  دع    شود ب  ثب   ق بل 

 .قبو   خواهی  دسی 

 
 

 از متن های پیش فرض به جای سوالات تکراری و اضافه استفاده کنید 

 

ب      طولا   ک دن ش و ن  ک د ا  پی  ش ض ه   هوش ن  استف د      ی  . ا    ک دو  دا ج ب ا  بهبود بخشی ن 

سوالات  ک  م  توان  س ع  ک د ک دب ان اس  ک  دد  ه    ب  منج  ب  ص ش   و   دد وق  ون ه  م  شود.  ک  ا  ب ت   

ا  ک دب ان پ سی  دد مودد اط ع ت  اس  ک  قب  ا  ون ه  دد   ش  ش   اس . ه چنی  سع  کنی  ا   وشت  پس  مین  

 .ب ا  تکس ب کس ه   خود استف د  کنی  ت   و د ه  ب  س دگ  بتوا ن  مت  لا   ب ا  ت  پ ک دن دا تشخیص دهن 
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  عمومی درچرخه وب سایت استفاده کنیدتلاش کنید از قوانین 
 

ب   وع  م  توان قوا ی  دا ب ادد بزدگت  ثب   معن  ک د، اگ  ک ی  عوام   ک  دد صفم   ب    ب شن  س     خود ق اد 

بگی    ک دب  ب ا    شت  و ه   ی   ب  سخ  کوش  و ت    خواه  داش . ا  سو  د گ  دد گ ه  اوق     بج    عن ص  دد 

ک دب   صفم  خ دج ا  دوال  ک س    ب ع  ک ه  ساح   دگی   ک دب ان خواه  ش . ب ا  مث ل ب  تو   ب  قوا ی  و  داب 

دوال ع وم  س    ه  و ب   م  ه  ک دب  ع د  داد  ب ا  بست  پنج   ب  س اغ دک   ا  دد گوش  س   داس  ب لا  صفم  

ا   تواشق   ه واد  دد ح ل تغیی  هستن  و م ک  اس   م    د گ   ب ود. ا بت   ب    ا   موضوع دا   د    گ ش  ک 

دوا        ح ک  شود. بن ب ا   اگ  میخواهی  ش   تغیی  دهن   ا   قوا ی  ب شی  بهت  اس  ک م ً ب  ه ف و  تیج  ون 

 دق      ی  ت  ت ثی  خوب  ب  ک دب  بگ ادد

 

  
 

  احتمالی برای کاربرانبیان جلوگیری از ضررها به جای منافع 

 

ه   م  پی و   دا دوس  داد   و ا  ب  دس  اوددن شکس  چن ان خوش  ن   خواهی  ش ، ام   ک تئود  دد اقتص د و 

،  ظ    ا  اس  ک  بی ن میکن  اش اد ب  ش   ا   loss aversion  ب   م  د ز  و ود دادد ب         ن گ  ز     ه  ن

خود ا تن ب میکنن . ب خ  ما  ع    ش ن داد  اس  ض د دادن خی   سخ  ت  ا  ب  دس  ض د و    ن دد کسب و ک د 

دا دد    ه   بی  ش ک.  ب ش  بیشت  بسی د ض د ا  پیشگی   احت  ل  ووددن سود اس  . بن ب ا   اش اد ت  یح می هن  ک 

  ظ  بگی    ، ش   ب  صود  م ه    ب    مب غ  دا پ داخ  کنی  ب ب  خ م   بی   ا  ک  م ک  اس  ت  س ل ه  ب  ون احتی ج 
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  اشت  ب شی  ام  اگ  دو   اتف ق  دخ ده  بی   میتوا   ش   دا ا  ض د دود کن .  عن  اش اد ض د غی قاع  دا ه  چق د 

  ا  ک  و دادد شه   "گ  ز     ن"دهن . ا   پ     دد دشت دشن س  م    ب    ب  ض د حت   ت  یح م ک  بزدگت  ب ش

  ساحس    ما وببی  ع   ک   اس  ک د  ث ب  دوا شن س  ق  ون ا  . اس  گ ادانس م    بی  دد دا ج دشت د  ا گوه  

ب اب  میزان        خ سن     ش  ا   0/2داً ح و ده م  دس  ا س ن ب  مشخص م    ض د میزان  ک ا  ک    خ سن  

سود ب  ه  ن میزان اس . بی ن ا   موادد دد ط اح  داب  ک دب   م  توا   ک دب ان ش   دا بیشت  مج وب کن .خ م ت  ک  

 ش   ب ا  ک دب ان وبس    خود ادائ  م  دهی  چگو   میتوا   و ه  دا ا  ض د و    ن دود  گ  دادد؟

 

 
 

 صفحه را به صورت فازبندی شده و سلسله مراتبی در صفحه قرار دهید عناصر 
 

ش   بن   من سب و   اس    عن ص   ک پیج ب  صود  س س   م اتب  بسی د ت ثی  گ اد ت  ا   ک  ک دن ون ه اس . ا  

تودشتگ  ، ا  ا   شو  ،      موادد بص   ک  دد  ک ط ح گ اشیک  موث  اس  ، ت ا  بودن،  زد ک بودن، د گ، موسیق ، 

 ... ا  ا   عنص ، پ  نگ، ش ص   ه  و غی  

ب    ب ا ی  ک  ا   تقسی  بن   و استف د  ا  ش   بن   من سب ب ع  م  شود ت  بینن    ک پیج ک  ک  صفم  دا ب  س   

 .پ  ی  اسک ول کن  ، بن ب ا   ما  ب مودد  ظ  ش   بیشت  ب  چش  خواه  وم 

ت  ب  ا   و ژگ  ه  و ب  ت تیب ک دن عن ص  ب ا   ک ط اح وق  گی  ب ش  و   ه ی   ک   س د  م  م ک  اس  پ داخ

 .توا   او دا ب   تیج  د خواه  ب س   

ا   موضوع دا م  توان ب   ک مث ل دوش  ک د ک  اگ  ش   دد  ک   د    ب  دا ن گ  کنی  مع ولا ب  ع ق  ت    مسی  دا ط  

 .   مسی    ابی  خ ص    اشت  ب ش  ش   اسک ول م  کنی  ت س  عت  ب  پ   ن صفم  ب سی م  کنی  و   اگ  ا
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 سعی کنید موارد مرتبط را در یک گروه قرار دهید بجای پراکندگی 
 

دست  بن   عن ص  م تب  دا میتوان ب  عنوان  ک  ا  پ    ه   ا ج د ک دب دپ     ب ا   ک وب س    دا س . تق  ب ً ه   

م  می ا ی  ک  ب ا  مث ل ق شق و چنگ ل    ب   ک دن و ذخی   ک دن ا   م ظ موضوع  ب  ه  م تب  هست  و ب    کن د ه  

    منظود کن د ه  ق اد میگی    ک  مناق  ک داب  ک دب   خوب دا مودد اصاک ک و و ه  دا پی ا ک د. و ت  ه   م تب  ب  ا

س    ق اد   هن . ب ا  پ  ب دن ب  ا   موضوع لا   اس  ک   وق  گ اشت  و موادد  ک  ب ا  ک دب ان ع وم  خوش  ن  

 . یس  دا ب ا ی 

 
 سعی کنید فرم هایی با اعتبار سنجی لحظه ای داشته باشید. 

 

 م    ک  خا    دد وادد ک دن اط ع   دد ش   ه  دخ می ه ، بهت  اس  خا   مودد  ظ  ب ا  ه  شی   ب  صود  و   و 

 مظ  ا  ب ا  ک دب       ن گ دد، ب  عب دت  د گ ،  م    ک   ک شی   ب  خا   اط ع   موا   گ د   ، شی   مودد  ظ  ه     

وادد ک دن شی   د مش ه         ک  اصا ح  ب  ا   ع ل ، اعتب د سنج  ددون خا   شود و ک دب  دقیق  شی   و  مو  ددس 

    مظ  ا  میگو ن .ام  اگ  اعتب د سنج  شی   ش   ه  پس ا  ک یک ب  دو  دک   ادس ل ا ج   گ دد م ک  اس  ب ع  شود 

و   تک اد گ دد.اعتب د سنج   مظ  ا ، ک دب  ب ا   ق بل شه   ب ش  و حت  د    ش   اس  ک  ک دب  مجبود ب  ا  ا  د

اط ین ن و ژ  ا  ب  ک دب  ب ا  ددس  وادد ک دن و دو   پ  ک دن شی   ه  م  ده 
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 در دریافت اطلاعات کاربر از طریق فرم کمی بخشنده باشید 
 

احس س کن  س   /    اشزاد بخشن   بودن دد  م ن دد  ش  اط ع   ا  ک دب  ب ع  میشود ت  ک دب  دد  م ن تک یل ش   

ش   ب ع  میشود ک مپیوت   ک   ب  ح    ا س     زد کت  شود. پی  بین  و دد ظ  گ شت  ش ا   مخت ف ودود اط ع   

دد شی  ه   ش   ش   ب ع  میشود ک   تیج  ک د ح  ت  دوست    ت  ب  خود بگی د. بهت      و   دد مودد ا   موضوع م  

ش   ا  ک دب خود ش  د  ت ف  او دا ددخواس  میکنی ؛ دد ا   ح    بهت  اس  دوشه   مخت ف ودود  توا   م    ب ش  ک 

داد  دد مودد ک  است ن مث  استف د  ا  پ ا تز، ب اک ، خ  تی   دا دد  ظ  بگی   . ت   کنی  ک ه   خود دا ک   سخ  ت  

 .بنو سی  و   ک دب  خود دا ب  ک د  مجبود  کنی 

 
 

 استفاده از تعیین محدودیت زمانی برای یک رویداد 

 

تعیی  مم ود    م     ک ت کتیک بسی د خوب ب ا  ت غیب ک دب ان ب  س   ه ش  اس  ک  ش   دد  ظ  داد  ، ا   ع ل 

 د گ   ه چیز     و خ    قص  اص  اس  م ک  ک   اش اد   میتوا   عضو  ، خ   ، پ داخ  و ... ب ش ،حت  ب ا 

 قی   ا   ب  ش دا و ب ش  داشت  دا و ژ  قی    ک ام و  ممصول  ک اس  م ک  مث ل عنوان ب شن ،ب    اشت   دا

س    اد   ک  ا  کن د ش ص  ه   ب س  ام   وسود  بگ د  ، بن ب ا   دو ک  هستن     د  بسی د اش اد. شود ش وخت 

 ب ک دن ک دب ان    مشت      ب ش  ک  حت  قص  ثب      تعیی  مم ود    م    میتوا    ک داهک دبسی د من سب ب ا   

وا    ک داهک د من سب ت م  خ ص دو  اد  ک ب ا   م    مم و   تعیی  موادد ا  خی   دد پس   اد  ، ه   دا خ       

ت د خ تعیی  ش  ، ب ا    ب اش اد ب ش ، ام  ب    تو   داش  ک  اگ  مم ود    م    اع   گ دد و ش   ب  س  قو ت ن دد 

 .دو  اد مودد  ظ  شع ل  شود، ه  ن ک دب ا   ک  منتظ  دو  اد ش   بود  ، ب  ش   ب  اعت  د خواهن  ش 
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 گزیده نویسی به جای شلوغ کاری 

 

  م    ک  ا  و ت  ه   صفم  اص   خود س د  و ب  ا  ا   استف د  م  کنی  ا   ذهنی  ب ا  بینن   بو ود م  و   ک  دد

م احل بع    یزه ی  دو   تک اد ش   اس  و    حت  س د  ت  ، بن ب ا   بینن   اشتی ق بیشت   ب ا  ب  د   ا  د گ  

 .صفم  ه   س    ش    ش ن خواه  داد

 م  توا ی   ک ش وشگ   دا تصود کنی  ک  ا ن س    د  ب ا  ش و  دادد و   وسی   مه  ب ا    ب مشت   ون و ت  ن  

    نس ه   ت پ و چش   وا  دد ون ق اد گی د، ا   موضوع م  توا   ب ع  شود ک  مشت   ه  ب  داخل اس  ک  ب 

  اه ی دو  او و   دد وود  سود دد ا ن س قی   ک   کنی  شک ش وشگ   کشی   شو   و ون    ت  م  ا ن س دا ببینن .

 دد  ه و ت  ک دن    د ام  ب هی  ممصول ش اوا   ب  وس ن دست س  امی  بینن   ب  ب    ش   بن ب ا  . داش  خواه  ق اد

ب ش  ب  س  حوص    ب    اول صفم 

 
 

 شناسایی نشانه ها بهتر از بیادآوری آنهاست 

 

ا    ک اصل ک سیک ا  ط اح  ب  ش   ب  دوا شن س  گ   خودد  اس  ک   ش ن م  ده  ا تخ ب مس ئل مو ود و ق بل 

و ه  وس ن ت  اس . شن س    ب خ  ا   ش    ه      ک   ب  م  ک ک م  کنن  تج دب گ شت  دا   س مش ه   ا  ب    د ووددن 

کنی  ام  پ وس  بی دوود  ب  تنه    م دا م ز  میکن  ک  دد اع  ق ح شظ  خود سف  کنی  و و ه  دا بی د وود   و ا   دقیق َ 

  چن گز ن  ا  گ شت  میشو    ودت  ا  و مو ه   تش  م  ب  ه  ن د ی   اس  ک  و مو ه    ک  بصود  تست  و ب   وابه 

 واب دسی   و ت    میشو  . بن ب ا   دد ظ  داشت  ب شی  دد پ سخگو   ب  سؤالا  بهت  اس  ب  ک دب ان ا   امک ن دا 

  ب هی  ت   واب دا ا  می ن پ سخه   ا  پی  مشخص ش   ا تخ ب کنن  ت  ه   خ ط ا  خود دا ب    د وود 
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  کاربریبزرگتر کردن فضای کلیک شدنی در طراحی رابط 

 
اگ  شض   بزدگت   ب ا   ینک ه  ، ش   ه  ، دک   ه  و د گ  ا زا  ک یک ش   ، دد  ظ  گ شت  شود، ک دب ان خی   س د  ت  

ادائ  ش ،  Paul Fitts س ل پی  توس  دوا شن س  ب      ۰۶ک   Fitt’s میتوا ن  ون ه  دا ببینن  و ک یک کنن . ق  ون

ن  ب  کش مل  ک ت ب  د  ض  اس  ک   م ن دسی ن ب  مقص   دا ت بع  ا  ابع د مقص  و مص ش  مب ا ت  مقص  تع  ف م 

 ا ج   ت  داح   ه   بزدگت  و    ش ص   ک ت   ا  م  هستن  ح ک  ب  س   و ه ه    ک  دادا  ا  ا  عب د  س د  ت  ه ف

 و ه  ا  ک   صفم  ا زا  د گ  و ه  منو  ه ، دک   دو  ب  ک دن ک یک ص ف ب     ک دب ان  م ن بیشت   دا  ا  بن ب. شودم 

داد  م  شود ، م  توا    PADDING ب  ک  منوه  ا زا  بی  ش ص   مث ل ش ض ب . کنن  هز ن  هستن  کوچکت     و دودت 

 .ک  ه  ن بی ن کنن   ،بزدگت  ک دن اه اف مه  دد صفم  اس  شود و ه  ب ا   ب ع  ا ج د شض   ک یک ش    من سب 

 
 نمایش سریع صفحه بجای به جای خسته کردن کاربر از کندی! 

 

سع  داشت  ب شی  ک  ب دگ اد  صفم  او ی  دا ب ا  ک دب ان س  عت  کنی  و صفم  دا ب  گو   ا  ط اح  کنی  ک  ک دب  

 ا  مک نا ب    ، منتظ  بیشت  ک دب   ا ج   اس ، دد  ظ  داشت  ب شی  ک  ه  ث  ی ،احس س کن  ع  ی   او ب  س ع  دد ح ل 

 دو   ا   ک   !(.کن  ب دگ اد  چ خن   ب  ه  ب  ک ع ب   ه   ن  موادد ه   دد    ا بت ) ش  خواه   بیشت  او دادن دس 

 ک دب ان  ا نک  ب ا   تص و   اس . دو  د گ م    م  دا ک ه  م  ده  بهین  س    ک ه  و صف ب دگ اد   م ن ک   ه   

 ف د است توا   م  دو  دو ک د ا   ب ا  ک   اس ، دوا شن س   ه   دو  ا  استف د  ب   ن ، منتظ  و  کنن  کن   احس س

ز د گ  دد  م ن ب دگ اد  ) مث  چ خن   چی  ک ب   مشغول  گ  داشت  ک دب  -۲ ش ن دادن  واد پیش و   -۱: شود

 (ب دگ اد  س       کن !    استف د  ا  تص و   ا  پی  ب دگ اد  ش   ت  صفم  اص   ب دگ اد  شود
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 بهتر است که امکان استفاده از کلیدهای کیبرد را هم برای کاربر فراهم کنید 

 

دو   ا  ون استف د  ک د  و م  ک  ممصو   پ ک دب د داد  ، بهت    ک د ا   اس  ک  ک دب ان دائ   ممصو ت ن ک  ه    هنگ

دد ون وق  ص ف میکنن  دا دد  ظ  بگی   . ا  د   دوا شن س  ک دب  بیشت  ب  د ب ل ا   اس  ک  ا  ط  ق کیب د  ک 

مسی  دا دد ک ت     م ن م ک  ط  کن  و ب   تیج  ب س . ک ی ه   می  ب   کب د ب ا  ه یش  ب  خ ط  ک دب  می   ن  و ا  ون 

بیشت  ا  ک ی ه   گ اشیک  س ع  ع  ک د  دا ب لا بب   . ب ا  مث ل میتوان ک دب د دک   ه    ش  گ  کیب د  پس میتوا ن 

 .دا دد ه ی  وب س    مث ل  د ک  ا  ط  ق ون میتوا ی   کت  ه   قبل    بع  دا ما  ع  کنی 

 
 کاربران را از سود و هزینه ای که بابت خرید میکنند، آگاه سازید 

 

 دخو مخ دج ک ه  و حفظ ب ا  ه یش  ک دب ان   و  ممصولا  و ژ  خود، حت   ا    کت  دا دد  ظ  داشت  ب شی  ک ب ا  ش

 فتخفی دادا  ک  بف وشی  دا ممصو   میخواهی  اگ  مث ل عنوان ب  داد  ، ون ب      سب خ ص تعصب و میکنن  مق و 

 ا   دد کنی ، اع    یز دا ممصول اص   و ژگ  ه چنی  و کنی  ذک  دا ممصول ون اص   قی   حت   اس ، ا  و ژ 

 ج   خواهن  داد. اگ  ممصول و ژ  ا ممصول خ    ب   سب  ک ت   مق وم  مشت   ن، بهت  عب دت  ب     ک دب ان  صود 

  خ د  ا  داد   و ب  دو  ون تخفیف و ژ  ا  گ اشت  ا  ، مشت   دا ق    ب  خ    کنی ، ه  تو ی  کنن   ا   ک قی 

 ب    ،ا ک د  ادائ  تخفیف  اگ   ش وش  ب ا  ممصول خود دد  ظ  میگی د ب ا  حفظ تع دل دد قی   ممصولا ، ش   میتوا ی 

 .قیق قی   خ د  ش وش  ا   ممصول و میزان تخفیف خود، مشت   دا ت  ح ود     د  ب ا  خ    ق    کنی د  وشت 
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  خالی شروع نکنیدبرای شروع کار از پروگرس بار 

 

ع وم ً ا گی   بیشت   ب ا  ا ج   امود  ی   ت    و دو ب  ات    و ود دادد. ه چنی  ب ا  ک مل ک دن و ب   تیج  دس   ن 

 امود، پ وگ س ب د، ک دا   ب لات   دادد. ب خ  ک پ    ه  ب ا  ک مل ک دن  ز ی   ثب         ز  دد  ظ  م  گی   . ش ک  

دد کشود ه   توسع    شت  هستن  ا  ا   دو  ب ا  س ع  بخشی ن ب  دو   م کوداستف د  م  کنن  و ه   بزدگ  ک  

ا   موضوع ب  استقب ل بسی د  دوب و ش   اس . بن ب ا   ت   کنی  ت  ب  ک دب ان ا   حس دا منتقل کنی  ک  اتف ق 

 اشت دن موضوع  بسی د  زد ک اس 

 
 

 ش در هر مرحله آگاه سازیدتلاش کنید کاربر را از پیشرفت 

 

اع   پیش ش  ک دب  دد ه  م ح   ب ع  میشود بتوان ب  م ود مج وع  اط ع      د  دا ا  او دد  ش  ک د. ا    ک دو  

ب ا  تک یل ش مه   سخ  و ط ق  ش س س  ت  ب ا  ک دب  احس س خستگ  ا ج د  کن . باود مع ول ا   دو  ب  ا ج د 

س    ه  ا  اس . ه چنی  دد مواقع  ک  دد  ک ش   تع اد    د شی  ه  ک دب  دا میت س    ا   ا ی یش  ه     ظی  ا

 .دو  ب  ح ف شی  ه   اض ش  و ب  گ دا    ک حس خوب  ب  ک دب  ک ک خواه  ک د
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 تعهدهای کوچکتر به جای تعهدات بزرگ 

 

ع ق  بیشت    سب  ب  ک ده   کوچکت  و ک دب د  ت  داد   ب  عنوان اد   و د دوس  بیشت  دا  زئ  ک ده    مع ولا اش اد،

 چ ا! میکنن  خ   اد  دا م هی    اشت اک ک دب ان، اکث  بگی   ،  ظ  دد دا س     ک  مث ل خ    اشت اک م هی    و س  ی   

 ل داشت  ب شی  ک  بتوا ی  ب  او شع  حضود  کس ل م   ب  ک  می هی  تعه  چاود ش   ک  اس  ا   د یل بزدگت    ؟

  ش خواه  بیشت   اش اد   ب ب ع  کوچکت  ه   تعه  بن ب ا  ! د گ  م د  غی  و م د  دلا ل ک   ا بت  و  خ م   ب هی 

 ک  بز ی ، د گ  مث    بخواهی  اگ . ب ش  ت  ومیز موشقی  میتوا   ه  ب  متصل و کوچک ک ده   پیش ش  دو   کل دد. 

 بخواهن  دا پکیج ا   ا  بخش  شق  ک  ب شن  اش اد  اس  م ک  بگی   ،  ظ  دد ش و  ب ا   دا    ا تم    وا  پکیج

   ا ش و  ک دن تقسی  ب  ک د، خواهی     د  ض د ب شی   ک د  ممی  دا ش ا ا  مودد، ا   ب ا  ش   اگ  کنن ، خ   اد 

! کنی  بیشت  و بیشت  دا خ   اد اش اد  وسع  توا ی  م  پکیج

 
 

 همیشه نمی توان جایگزینی برای modal ها در نظر گرفت ! 

 

و ن و  مودال    د   وگ ب کس خوا    خوا  ب ع  ا ج د   ب تو   م  م  شو   و   ب تو   اشخ ص م  توا   مودد 

ه ، مع ولاً ب  مشک     خوش  ن   ه  ا  هستن . اول  Modalمشکل ا نج س  ک   ام  ب ش   خوشم ل کنن   ا 

ه  م  توا ن  ک دب ان دا ا  ا  ا  ع  ی   ه   مخت ف دد وب س    ش   من  کنن ، ه چنی  ب ا  بعض  ا   Modal ا ه  

متوقف م  ک دب ان خ دج ش ن ا  صفم  دا سخ  م  کن . د   وگ ب کس ه  دد اغ ب موادد  ک  ک د داد  ش   ب  ک مپیوت  

شود خا  ا ج د م  کن  ک  ا   مسئ   ب ا  ک دب  و اد دهن   اس . دد  ه    ا نک  اگ   ک  ف  تسک ه      د  داشت  

ه  م  توا ن  ب  ا ج د وقف  خنث  شو  . ح ل چ ا م  مت ه   اس     و  Modal ب ش  و ب ا  ع  ی   ه   د گ  وم د   ب ش 

  ت  مزاح   ه  دا ک ت  کنی  و ب  ه  ن ا  ا    ظ  م د  دا   ب کنی ، دا  ه      د  اس  ا ن    د گ   دا دد ظ   گی  

 ک  میتوان پیغ م  دا ب  ک دب ان  ش ن داد ب ون ا نک  ب ع  ا ج د اذ   ب ا  ک دب ان ب ش .
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 استفاده از کنترلر های چندکاره به جای تعدد در کنترلر 

 

ب لا   ب خودداد اس     ا ب ق اد  ادتب ط داس د  م  کن . دد ه  و ب  ه      د و ه چنی  س دگ  دد ط اح  ا  اد   

بخ  ه      د م  توا   حوص   س  ب  ب ش  و ا   موضوع حج  مشک   دا ب لا م  ب د. ک  ا  دا  ه   ب لا ب دن ک دا   ب  

 کنی   م استف د  کنت     ک ا  ش   ک  معن  ا   ب .اس  منظود  چن  ه   کنت    ا  استف د  ک دب   داب  موضوع  تو   ب 

 .شود م  ا ج   ع  ی   چن    ام 

ب ا  مث ل م  م  توا ی   ک تکس  ب کس ب ا   ستجو ا ج د کنی  و ت  م  موادد دا دد پش  پ د  شی ت  کنی  بن ب ا   

م  توا ی   ک بخ  دتب  بن   ب ا  ع  ی    د گ  ب  دگ   ه    ب ا  شی ت  ه   اض ش  دد داب  ک دب    یس . م  حت 

 ستجو دد  ظ  بگی   . استف د  ا   ک کنت    چن  منظود  ه  چن  بهت    دا   یس  ام  س د  اس  و ک دا   ب لا   دادد، 

 .ا بت  ب ا  موادد  ک   ستجو دد ون ه  ا  اد   ب لا   ب خودداد اس  ک دا     اد  

وص   ب لا     اد   ک دب د ب لا   دادد ت  دد کوت هت     م ن ب   تیج  د خوا  خود ب سن . و ا   مودد ب ا  بینن ه  ک  ح

 .ب لاخ   سع  کنی  ب  دق  ا    کنت    ه  استف د  کنی  و دد ا  ا  ون    د  دو   کنی 

 

  در کنار آیکون شرح آنها را نیز قراردهید 

 

 ا بی  دا ابه م   ا  مق اد  ت  بود خواه  ق دد دک   ه  ک دک د  وع توضیح ب ا  استف د  ا  و کو ه  و متون دد کن د ه  

ا دد  ظ  بگی   ، ا  د   ش   ا   و کون  ش ن دهن   ح ک  چیز  دو ب  د پ  ی  ب  دو ش   و کون  ک مث ل ب ا . بب د

غی شعّ ل ک دن؟! مشک   بیشت  خواهن   ش ن ده   ک ا  اس  خ وج، ح ف و     x پ  ی  اس     دا  ود؟!    مث ً و کون

ش  وقت  ب ا  وب س    ا   ک ط اح  س د  استف د  ش   ب ش  و  م ن ک ش    اشت  ب شی  ت  ک دک د ه  و کون دا ب  

ک دب  توضیح دهی . دا  حل ا   مشکل ق بل شه  ک دن و کو ه س  ک  ا   دا  ب  استف د  ا   یبل ه   متن  بهت  دخ 

ددصودت  ک  مشکل ک بود    دد ط ح خود داد   میتوا ی  ا  ح  ت  استف د  کنی  ک  توضیم   دد  م ن ح ک   خواه  داد.

 (موس دو  ه  و کون  ش ن داد  شود)تو تیپ
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 زبان طبیعی را جایگزین زبان ساده و خشک در طراحی رابط کاربری خود کنید 

 

 یکنن  ب م ب ق اد ادتب ط د گ ان ب  ک  دو م   صود  ب  میتوا ن  ک دب ان ک  اس  ک دب   داب    ب ن طبیع   وع  ا 

سیست  ش    یز ه   گو   ادتب ط ب ق اد کنن ، ب  استف د  ا  ا    ب ن ک دب ان میتوا ن  ب  ه  و ج  و دستگ   هوش ن  ، 

 کدد بهت  و  ا مفهو  ک   د خواهی    کس د  ت  ادتب ط ب ق اد کنن  ب ا  ه ی  اط ح  ب  ون  ک داب  ک دب   م  گو ن ، 

     خود ب  صود  ع    ا  ون استف د  کنی .س وب دد بتوا ی  ت  کنی 

ش ض کنی  ش   میخواهی  دد  ک تود مس ش ت  ثب      کنی ، پس ا  ا   ک  اط ع   خود دا ب  صود  گز ن  ا  و شی   ب  

اط ع ت  ک  ش   وادد ک د   ب  ش   می ه ، مث   ن ب وق   حسین  ش   دد شی   وادد ک د  ، سیست   ک توضیح ک مل ب  

  م اط ع   ش   صود  ب  سف  ح ک   وع و ا     ود  اق ا   اط ع   ش   شه  تود ثب  ب   سب  اط ع   ش   ت د خ

 ... و ب ش 

مث ل ب لا  ک   و   ب د  ا   ب ن طبیع  بود ک  دد  ک وبس    وژا س مس ش ت  استف د  ش  ش   ه  میتوا ی  ا  ا    وع 

 ب ن دد وب س    خود به   من  شو  ، ک دب ان خی   داح  ت  و ا بت  مج وب کنن   ت  میتوا ن  ب  سیست  ش   ک د کنن ، 

ی   ک ش   و ود دادد ک  اط ع   ک دب  دا دد  ک       گ دش  دد  ش  م  کن  ه   اود ک  دد تصو       مش ه  م  کن

ک  ب ا  ک دب  بسی د د چسب اس  ام  دد مق بل  ک ش   د گ  و ود دادد ک  ک م  خشک و ب  دوح اس  و تف و  ه   

و  Siriش ن  ه   ن  بسی د    د  دد ا   دو و ود خواه  داش . ا ب  ب    گف  ک  دستی دان صوت  گوش  ه   هو

Cortana   یز  زو  ب ن طبیع  ممسوب میشو   چون پ سخ ش   دا ب  صود   ک       گ دش   واب می هن  و ه چنی 

 ستجوگ  ه   ا نت  ت  دا ه  م  توان  ز ا   دست  ق اد داد و مث ل ه   بسی د    د  میشود  د ک  حت   خودت ن ب  و ه  

 ب  ت  س د  ون  و ه  دا د    ا  ، ا    ب ن طبیع  اس !  ب    ک  ش   و د گ  اش اد ب  استف د  ا دسی   ا   و ب ده  و ب ده  

 .کنی  م  ب ق اد ادتب ط ک مپیوت 

 
 

 سعی کنید به جای محافظه کار بودن، کنجکاوی بازدید کننده را برانگیزید 

 

اط ع ت  مختص  دا ب ب  موضوع ، شخص دا ب  س   تم  ک ک دن کنجک و   و د ت کتیک  اس  ک  ا  ط  ق ادا   دادن 

ه ف خ ص  سوق م  ده . مث ل ه    ا  ا   تکنیک م  توا    ک شصل   و  ،  سخ  و م  ش  دا ب ب  موضوع،  ک بخ  

،  ومو ش     ب خ  ا  ما  ب ب ش  ک  ش   دا ب  عنوان  ک  و د واداد ب  ا ج   بعض  ا  اع  ل م  کنن .شش د ووددن ب  ش 

مشت   ه  /      و   اع     ک  ش   دا دد مسی  خ ص  ه ا   م  کنن  ه گ  دا  ه   من سب  ب ا  ا ج   ا   تکنیک 

   ه مسی  ک  اس  ا   ، کنجک و  ا گیخت  ب  تکنیک  هستن . ه  ن طود ک  مشهود اس   ک  د گ  ا  دا  ه   دسی ن ب 

 دادن  و د ه ا   ب ا  دا  بهت    ه یش  ا بت  و. دهی  ق اد  و د دو  پی  دد  یز دا پ وس   ک دد    سی ن  تیج  ب 

 .  ب  و   یس  ب ک  گ ه  ب     و د دا گ سن  و منتظ   گ   داش خ ص ا گیز 
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 به کاربران اطمینان خاطر دهید 

 

ب      ا نک د ب  ک دب  تض ی  وقت  ک   ک ع  ی   ش و  دا ددح  ت  بست   گ  داد  ، اعت  د ک دب  دا ا  دس  م  دهی . 

هز ن  ادس ل "    "پ داخ  ش   ام  اس "    "ا  خ   ت ن داض  خواهی  بود"و اط ین ن خ ط  ب هی . مث ً    ت  م  ن : 

و غی  . ب  ا نک د ب  مشت   م  گو ی  ه   چیز  "ه موق  بخواهی  م  توا ی  ع  ی   خ    دا کنسل کنی "    "دا گ ن اس 

س  و ه   چیز ب  خوب  پی  خواه  دش .  گ ان  ب شی ، ش د ب شی . ق اددادن  ک چ خ  مثب  ا  خ    دد د   خوب ا

 .ک دب  مس   ً اد   امتم ن ک دن ب  عنوان  ک ت کتیک    گز   دا دادد

 
 به جای استفاده از قیمت های ساده از فریبندگی قیمت استفاده کنید 

 

دهی  ک  دد مودد قی   ا ن س    ممصولاتت ن بصود  ک م ً خوددأ  قض و  کنن ، ه چنی   ش   م  توا ی  ب  م د  ا    

م  توا ی  دد تص ی  گی   ب  و ه  ک ک کنی . اگ  تص ی  داد   ا  س دگ  ا س ن ه  استف د  کنی ، م  توا ی  قی   ه  دا 

 د  ت  ش   م  توا ی  ب ا  ش وع ا  ک     ک یش ب  صودت   ش ن دهی  ک  پیشنه دت ن اد ش ن ت  بنظ  ب س . ب   ب ن س 

، دد کن د قی   استف د  کنی . سپس قی   م  توا   ب   ک واح  قی ت  "قی     چیز"،    "ب  ص ش "، "شق "ا  م  ن  

قی   د  ل م  پ دا   ، ت  ا نک  بگو ی   05شکست  شود )مث ً : ب ا   ک کت ب م  توان گف  ب ا  ه  ب گ ا   کت ب شق  

توم ن ب ا  611توم ن اس ،    مث ل د گ  م  توا   ب  ا   صود  ب ش  ک  عضو   ددس    م  دو    0555ا   کت ب شق  

توم ن اس (. بع و  قی   ه      د و وحش  وود دا ب      ا نک  ب   ک 0555ش   هز ن  دادد، ت  بگو ی  عضو   م ه    

(. و دد  ه   ، سع  کنی  2999بگو ی   0555دد پ   ن  ش ن داد)مث ً ب       9 ع د ت     ش ن دهی  م  توان ب   ک ع د

 0555توم ن بز ی  ک ش  اس  شق   0555.55قی   ه  دا ب  دق  ه   ک ت    ش ن دهی . )مث ً ب      ا نک  قی   دا 

   .توم ن دا ت  پ کنی ( ت   ک  د گ  ا  اث ا  ش  بن گ  قی   دا  یز بک د ب د  ب شی 
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 به جای یک پیام ساده برای تأیید یک فرایند از کاربران تشکر کنید 

 

ش   دا ا س ن دوست    ت   ش ن ده  ب  ا   صود  ک   UI تشک  ک دن ا  م د  م  توا   ش  ، تج د  ش  ، ممصول   

تک یل ش ن  ک س   اع  ل توس  ق ددا   ک دن و اه ی  داد ت ن ب  د گ ان دا ا تق ل می ه . ا بت  تشک  ک دن بع  ا  

م  توا   ب  عنوان  UI د گ   صود  م  گی د و ا   ک ب  خودد س د  خی   بیشت  اس . ع و  ب  ا   سپ سگ اد  دد

داه  ب ا  استنت ج صبم  ه     اع  ل بع   استف د  شود. بن ب ا   طبیعت ً، صفم  تشک   ک ممل ع    ب ا  پیشنه د دادن 

 .بع   ب  مشت      ک دب  اس . متشک   ک  ا   ما ب دا ت  ا ته  د ب ل ک د  ع ل ا تخ ب  

 
 

اگ  ا   موادد و س    موادد ومو ش  وک دم  و  ت  ب ا  ش   دوس  عز ز سودمن  بود   اف  وب س    م  دو ب  س    

 academy-it.irدوست  تون ه  مع ش  کنی  . 

 

 ع دش   ی .  ب  تشک                                                                                                                                  
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